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	Tops:
	Professionele, rustige uitstraling. Term Generatio wekt vertrouwen op
	De focus op de ervaren professional en de volgende generatie is zeer herkenbaar en spreekt aan.
	De primaire diensten (Hypotheek en Beleggen) en de contactopties zijn duidelijk aanwezig.
	Hoofdmenu-items zijn logisch; de hypotheekrekentool wordt snel gevonden door de respondenten.
	De 'Maak een afspraak' knoppen en de navigatie naar de hoofdpagina's functioneren naar behoren.

	
	De knop om contact op te nemen springt goed in het oog
	Goed taalgebruik, passend bij de doelgroep
	Veel knoppen en links die je naar de belangrijkere informatie helpen
	Prijzen zijn op logische plek te vinden.
	Buttons werken goed en zijn in overvloed aanwezig.

	
	Homepage oogt rustig en vriendelijk
	Eerste indruk van de website is goed en professioneel
	
	Prijzen hypotheken goed te vinden en duidelijk wat je krijgt
	Veel knoppen en links die je naar de belangrijkere informatie op de website brengen

	
	
	
	
	Dingen over duurzaamheid op logische plek en makkelijk te vinden
	Het kunnen klikken op de tekst bovenaan de pagina bij over ons en dan naar onder gestuurd worden werkt erg handig.

	
	
	
	
	Rekentool is makkelijk te vinden
	

	Tips:
	De tekst op de homepage is erg lang; respondenten willen sneller to-the-point informatie zien
	De term 'professional' kan voor sommige gebruikers te hoogdrempelig aanvoelen
	Er is een gebrek aan detail over specifieke 50+-vraagstukken.
	Informatie over kosten en de werkwijze van het bureau is onvindbaar of te diep weggestopt.
	Richt een pagina "Ons Team" in met foto's en kwalificaties van de adviseurs om het abstracte kantoor een menselijk gezicht te geven.

	
	Gebruikte afbeelding niet aansprekend voor volledige doelgroep (te oud)
	Naam diensten en assortiment veranderen in alleen diensten.
	Werkwijze van adviesbureau kan duidelijker neergezet worden en uitgebreider. Dingen als waarom we zijn opgericht, wat we willen bereiken, etc missen
	Maatschappelijk verantwoord beleggen kopje maken, zodat klant het niet bij elkaar hoeft te zoeken
	

	
	Ervaren professionals is een rare term, waardoor deel doelgroep zich niet aangesproken voelt. Wanneer ben je een ervaren professional?
	Lettertype waarin hypotheken, beleggen en rekentool in zijn geschreven zien er raar uit. 
	Prijzen missen bij beleggen
	Afbeelding bij duurzaamheid groter maken, nu is het moeilijk te lezen. 
	

	
	Mis veel informatie over het bedrijf en de achtergrond op de homepage.
	Test achter rekentool weghalen
	Rekentool oogt chaotisch en is onduidelijk in welke informatie je nodig hebt
	Er mist nog veel op de website, zoals 1 hypotheek en blog
	

	
	
	
	Rekentool staan al getallen in, terwijl je nog niks hebt ingevuld en onduidelijk welke vakken je zelf moet invullen. 
	Rekentool moeten downloaden is niet handig en moet anders, het zou klanten kunnen kosten.
	

	
	
	
	Risico’s van beleggen duidelijker weergeven in plaats van zelf alles bij elkaar moeten zoeken
	Rekentool ziet er onoverzichtelijk uit
	

	
	
	
	Vermeld wanneer je antwoord kan verwachten bij het contact opnemen.
	
	





Formuleer actiepunten voor alle tips/verbeterpunten, wat moet je aan de site verbeteren?
· Verander de afbeelding op de homepage om ook de iets jongere doelgroep aan te spreken.
· Verander de term ervaren professional, die is onduidelijk en zorgt voor verwarring
· Laat meer zien over het bedrijf, wie de oprichters zijn, waar het voor staat, wat het wil bereiken, etc.
· Verander de naam van de diensten en assortiment pagina in alleen diensten
· Lettertype waarin beleggen, hypotheken en rekentool in zijn geschreven aanpassen
· Het woord test achter rekentool weghalen
· Meer vertellen over de werkwijze van ons bureau, wie wij zijn, wat we doen, waarom we dat doen, etc
· Prijzen toevoegen op de beleggen pagina
· Rekentool duidelijker maken en duidelijk neerzetten welke informatie je ervoor nodig hebt
· De getallen die al in de rekentool staan weghalen
· Duidelijk aangeven welke informatie je nodig hebt voor de rekentool en welke vakken je in moet vullen
· De rekentool op de website zelf zetten in plaats van in een apart Excelbestand
· Risico’s van beleggen duidelijker neerzetten in een apart kopje
· Duidelijk vermelden wanneer je antwoord kan verwachten als je contact opneemt
· Een duidelijk kopje over maatschappelijk verantwoord beleggen maken, zodat de klant dit niet zelf bij elkaar hoeft te zoeken.
· Afbeelding op de duurzaamheidspagina groter maken, zodat het beter te lezen is.
· Rekentool op de website zelf zetten en niks hoeven downloaden, niet iedereen weet hoe dat werkt
· Rekentool duidelijker indelen


